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Der aVerein der Freunde des Atte

_ August zur Fahrt mit der Attergaubahn nach Attersee und anschlie-

l Art;]enelrg)undﬂ Render AtterseedBRundf ahrt mit dem Schi ff
Zlgn sefber prie- eingeladen. 25 Bewohnerinnen, ca. 10 Betreuerinnen und ca. 20

ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen sind der Einladung gefolgt.

Die Fa. Stern und Hafferl hat uns sehr verwdhnt und extra einen

Sonderzug zur Fahrt nach und von Attersee eingeschoben.

Der Transferm B eis—

vom Bahnhof = &

zur Schiffsan-

lagestelle und ’

vor allem der ——4(F @

Rickweg war &

- schon  sehr ‘P

=4 anstrengend.

Fr. Blaschek: So gut Aber Dank der

begleitet geht es vom
Zug zum Schiff mit Geduld  der

L . |
LBP Barbara Binder Lokfahrerin
und Fr. Schachl. konnten Wir

relativ punktlich wieder ins Seniorenheim zuriickkehren.

Mihsam war auch das Besteigen und Verlassen des Schiffes. Aber
mit vereinten Kréaften konnten die zuséatzlichen Stufen Uberwunden
werden, die aufgrund des niedrigen Wasserstandes entstanden
waren. Nach einer Vorbesichtigung waren sich Heimleiter Thomas
Hofinger und die Schiffsbesatzung einig: Wo ein Wille, da ein Weg.
Das Personal am Schiff und die anderen Reisenden waren sehr

1 Heimausflug

9 Neues aus dem
Heimalltag

In dieser Ausgabe:

Schiff Ahoi am At- ]
tersee

25 Jahre arbeiten 2
im Seniorenheim

Das Mitarbeiterin- 4

nen-Gespréch geduldig mit uns, obwohl diese dachten, dass hier jeder Einzelne
plegende sollen 4 P€zahlen muss und wir kein Wechselgeld mitgebracht hatten.

sich pflegen Am Schiff gab es dann Getranke und Kuchen vom Schiffsrestaurant
E-Qalin 5 und unsere selbst mitgebrachte Jause, die ob der Menge auch
Ineigener Sache 6  anderen Reisenden zur Labung gereichte.

) ) Wir genossen die beste Aussicht auf den See, das Gebirge, die Orte
Kuchengefluster 7 .. . . . . .

entlang der StidRoute und die vielen Villen, deren Preise man nicht

Aus dem Suppen- 8

topf einmal mehr aussprechen kann, ohne sich in der Zeit zu verlieren.
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Fortsetzung: Schiff ahoi am Attersee

Schatten gesucht:
Warten vor dem
aBetreubaren

Oben: Der
Sonderzug
kommt ext-
ra fur uns.
Und dann
ein Ful3-
marsch zum
Schiff.

Rechts:
Gesprache
in verschie-
denen Run-
den.

Unten: Eine
kurze Verschnaufpau-
se zwischen den Pfle-
ge und Betreuungsauf- _'_

Ein voller Zug, ganz fir
uns allein.

&

Es war ein schoner Ausflug, nein es war fast schon eine Reise. Und
wenn einer eine Reise tut, dann kann er was erzéhlen. Und wenn
55 eine Reise tun, dann erst recht.

F. Pabiner_ Danke an die Spender, die mitfahrenden Mitarbeiterinnen aus der
B cncrhaler mitESB2 Pflege und Betreuung und an die vielen ehrenamtlichen
Hilde Berger vor Mitarbeiterinnen, die durch lhre Mithilfe diese Reise erst mdglich
prachtiger Kulisse. gemacht haben hof
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25 Jahre als Mitarbeiterin im Attergauer Seniorenheim

Im Mérz 1993 begann Frau Hildegard Sandhofer im Attergauer Seniorenheim zu arbeiten. Ihr
Wirkungsbereich sollte die aPfleged sein.
Doch es dauerte nicht lange und Frau Hildegard Sandhofer absolvierte samtliche Ausbildun-
gen und Weiterbildungen, die mit der Zeit zur Berufsausiibung notwendig wurden.

Im Vergleich zu heute, arbeitete damals deutlich weniger Personal im Attergauer Senioren-
heim. Viele Bewohnerlnnen waren noch mobil und konnten ohne oder mit geringer Hilfe ihren
Alltag bewaltigen. Deshalb wurde auch flei3ig in der Kiiche, im Garten und in der Wascherei
mitgeholfen. Manche Bewohnerlnnen reinigten auch ihre Wohneinheit selbst. Das Personal
des Attergauer Seniorenheims unternahm Ausfliige mit fast allen Bewohnerlnnen und es gab
SpieleNachmittage, welche manchmal bis in die Nacht dauerten. Bewohnerlnnen und
Mitarbeiterinnen kannten sich sehr gut und wussten viel von einandérwie in einer grof3en
Familie.

Trotzdem gab es auch damals schon Herausforderungen, die es zu meistern galt. Es gab nur
einen Nachtdienst ohne Bereitschaft. Es wurden die Medikamente flr alle 60 Bewohnerlnnen
im Nachtdienst hergerichtet. Bewohnerin
nen wurden frith morgens bzw. noch in de
Nacht gewaschen, da sonst der Tagdieng
mit seiner Arbeit nicht zu Rande kam. :
In den letzten fiinfundzwanzig Jahren hal
sich sehr viel verandert. Bewohnerlnnei
ziehen heute erst ein, wenn der Pflegeauf
wand hdéher ist. Dokumentieren ohne ED
wére heute nicht mehr denkbar. Im Nacht
dienst alleine zu sein, ebenso. ]
Bei all den Herausforderungen und Veran- Basteln mit der ehemaligen Pflegedlenstlelterln
derungen ist bei Hilde eines gleichgeblie- Ljubica Stadlmayr und Sy|V'a Weilbuchner.
ben: Sie arbeitet noch immer gerne im AR y
tergauer Seniorenheim. Es stellt sich diffi
Frage nach dem Warum? Die Antwc | 1
kommt prompt: alch LIRSS :
den Menschen, die ich betreue, zurlc ' g s
Manchmal ist es ein Lacheln, manchmal eig. 3
aufmunterndes Wort und manchmal nur eif
zufriedener Gesichtsausdruck. Es ist e
Nehmen und Geben. Ganz wichtig ist augs
das super Team! Kein Tag und keine Nac®
sind gleich, dies macht den Beruf so spa . »
nend und herausfordernd. Ich hoffe, das§SBA Sandhofer Hl|degafd gemeinsam mit den
ich noch viele Jahre fit bleibe und die Freleiden bereits pensionierten Mitarbeiterlnnen Vro-
de an der ArbeBBi ni &fgschiyndpnngliegeHgmetgberger.




FSB-A Maria Pesicer-
Meister und Fr.
Hinterholzer auf dem
Schiff aveckl

Ideen, Anregungen,
Kritik und Lob kann
von ALLEN im neuen
Postkasten vor dem

Biro der Heimleitung
deponiert werden.

Wer pflegt,
muss sich pflegen

&) SpringerWienNewYork

Das Buch von Erich
Schitzendorf als Basis
fur die Psychohygiene
der Mitarbeiterlnnen
des Attergauer Senio-
renheims.
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EinfUhrung des Mitarbeiterinnen -Gesprachs

In der Literatur wird das Mitarbeitergesprach als eines der wichtigs-
ten Fuhrungsinstrumente beschrieben. Wahrend meiner Ausbildung
zur Leitung fur Betreuung und Pflege setzte ich mich (Anm.: LBP
DGKP Barbara Binder) mi t der Th
wertvolles F¢ghrungsinstrumento a
stellte sich der Fuhrungskreis des Attergauer Seniorenheims, im
Rahmen einer Klausur, der Herausforderung, einen Leitfaden fir
das Mitarbeitergesprach zu entwickeln. Uns war es wichtig, dass wir
aktiv mit den Ergebnissen aus den Mitarbeitergesprachen arbeiten
komnenc kMun galt es das Mitarbeitergesprach zu aktivieren.
Im Bewusstsein, dass die Gesprache viel Zeit und Energie in
Anspruch nehmen, starteten wir im Frihling 2018 voller Tatendrang.
Da ein Grof3teil der Gesprache gefuhrt wurde, kann ich, aus meiner
Perspektive, eine positive Bilanz ziehen. Es waren sehr personliche
und wertschatzende Gesprache. Dabei wurden viele Themen ganz
offen angesprochen und als Ergebnis der Gesprache entstand eine

| ange 0 dDDOG Li st eo mi t Vereinbaru
Mitarbeiterlnnen und den Vorgesetzten. Mit dieser Liste kdnnen wir
nun aktiv arbeiten. Aufgrund der Mitarbeitergesprache kann ein
gezieltes Fortbildungsprogramm fur 2019 erarbeitet werden, die
Themen gaben die Mitarbeiterinnen vor. Dies ist nur ein Punkt,
weshalb das Mitarbeitergesprach ein wichtiges Fuhrungsinstrument
ist. Als ich mich theoretisch mit der Thematik auseinandersetzte,
war mir nicht bewusst wie wertvoll das Mitarbeitergesprach in der
Praxis ist. Jeder einzelne Mitarbeiter wird wahrgenommen und seine
individuellen Fahigkeiten werden erkannt.

Nur als Team koénnen wir unsere Aufgaben erfullen und einen
wertschatzenden Umgang miteinander pflegeBBi

Pflegende sollen sich pflegen

Basierend auf dem Buch aWer pfl
Erich Schitzendorf hat Fr. Barbara Schwarz vom Akemd Pflege-

heim Vocklamarkt eine Workshofeihe zur Psychohygiene fir Mitar-
beiterinnen in der Pflege entwickelt. Mittlerweile haben bereits
einige Termine unter sehr positiver Resonanz stattgefunden. Im Prin-
zip geht es darum, dass die Pflegenden bewusst in den Betreuungs-
alltag ein- und wieder aussteigen und die psychischen Belastungen

in der Betreuungssituation zurticklassen lernen. Diese Erfahrung soll
mit anderen geteilt werden und es werden Konzepte erarbeitet, wie

mit schwierigen Situationen umgegangen werden kanhof
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E-Qalin - Qualitatsmanagement im Seniorenheim

Zuerst einmal zum Grundsatzlichen: -Qalin® ist ein ElWweit gultiges
Qualitatsmanagementsystem, welches speziell fir Altemnd Pflegehei-
me entwickelt wurde und laufend weiterentwickelt wird, um de
heutigen Anforderungen zu entsprechen.-alin® ist ein Selbstbewer-
tungstool, mit dem die Mitarbeiter und Fuhrungskrafte einer

Einrichtung diese nach vorgegebenen Kriterien aus den unterschiedlichen Perspektiven
bewerten. |l nsgesamt gi bt es 48 Kriterien
aF¢g¢hrungo, auUmfeldo und aLernende Organi sa
Kerngruppe aus dem Fuhrungskreis und je eine Fachgruppe aus der Pflege und der Hauswirt-
schaft durchgef ¢hrt . Wo b e di e bei den Fac
aMitarbeitero bewerten. Die Bereiche aF¢hr
werden von der Kerngruppe bewertet. Durch die Selbstbewertung erhalten die Beteiligten ein
Mehr an Wissen und ein besseres Verstandnis fur die Arbeitsbereiche.

Eine wesentliche Vorgabe der-Qalin Systematik ist auch die Erarbeitung von Verbesserungs-
vorschlagen, welche evaluiert und nach Entscheidung der Leitung in einen Mal3hahmenplan
ubernommen werden. Uber den kontinuierlichen Verbesserungsozess (KVP) werden die
vereinbarten MalBhahmen sukzessive abgearbeitet.

Von der ersten ldee und der Umsetzung des Qualitditsmanagem&sdankens bis zur nun-
mehrigen systematischen Qualitatsbeurteilung sind ein paar Jahre vergangen. Es war gut so,
denn vieles musste sich im Haus erst entwickeln und festigen. Im Herbst 2017 starteten
Barbara Binder und Thomas Hofinger die Ausbildung zunQ&lin Prozessmanagern und im
Frihjahr 2018 Fr. Johanna Scherr und Hr. Ibrahim Can die Ausbildung zurQdtn
Moderator/-in.

Die ersten Arbeiten am E)alin System sowie die ersten Selbstbewertungen starteten im April
2018 und uber den Sommer wurde flei3ig an der Selbstbewertung und der Gewinnung von
Kennzahlen durch den Fuhrungskreis gearbeitet. Seit 12. September arbeiten nun auch die
Fachgruppen an der Selbstbewertung.

Das Ergebnis, die Verbesserungsvorschlage werden dann im Winter durch den Fuhrungkreis
bewertet und in MalRnahmen Ubergeleitet. Damit soll dann im Janner der Selbstbewertungs-
prozess abgeschlossen sein und ein Zertifikat zum Nachweis der Durchfiihrung angefordert
werden.

Dann beginnt aber erst die eigentliche Arbeit. Denn durch Verbesserungsvorschlage und die
Verbesserungsmal3nahmen wird dann ein Veranderungsprozess eingeleitet, der in allen Berei-
chen zu Verbesserungen und Anderungen an den Ablaufen, der Kommunikation, dem Ideen-
austausch, dem Leistungsangebot, é& f¢hren w
Alle drei Jahre wird dann die Selbstbewertung wiederholt werden um zu sehen und zu
bewerten, was sich verandert, verbessert und neu ergeben hat. Auch daraus werden dann
wohl wieder Verbesserungsvorschlage generiert werden und der Kreislauf der kontinuierlichen
Veranderung beginnt sich erneut zu drehen. Wir wiinschen uns rege Beteiligung und viele gute
Ideen. hof

E-Qalin’
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Rubrik: In eigener Sache

Da seit der letzten
Ausgabe doch einjs

paar Monate vergan- iy \
gen sind, haben sich e . Al
. T

viele Namen auf der§
Mitarbeiterinnen-

Liste angesammelt, ‘/ \.

die wir hier offiziell FSBA Nicole Anita

begriiBen dirfen. Fr. Rossana Schindlauer Schlipfinger
Elfriede Kieleithner ~ Baumann Reinigung Kiche

Pflege

hat sich in der
Zwischenzeit in die
Pension verabschie
det und Fr DGKP
Michaela Schlosser 4
ist in Karenz gegan- N -

gen. Wir wiinschen “
recht viel Freude im ‘. N
neuen Lebens FSBA Sabine FSBA Hanna FSB-A Doris
abschnitt. Unsere Voglhuber Waser Weissenhofer
Pflege Pflege Pflege

neuen Mitarbeiterin-
nen in der Pflege sind FSB Rossana Baumann, FSB Sabine
Voglhuber, FSA Hanna Waser (vom Karenz zuriick) und R8Boris
Weissenhofer. In der Kiche begril3en wir Fr. Anita Schlipfinger und
in der Reinigung Fr. Nicole Schindlauer im Mitarbeiterinndeam.
Wir wiinschen allen einen guten Start und recht viel Freude bei der
Arbeit. Bald werden uns Fr. Anita Gell und Fr. Cornelia Hemetsberger
als FSBA in der Pflege verstarkerhof

Sag mal wieder ganz laut: DANKE

Danke, dass Du fur mich da bist.

Danke, dass ich mich auf Dich verlassen kann.

Danke, dass Du fir mich eingestanden bist.

Danke, dass Du heute auch fur mich gearbeitet hast.
Danke, dass Du mir noch etwas ubriggelassen hast.
Danke, dass Du gerade an mich denkst.

Danke fir Dein Gebet.

Danke, Danke, Danke, Danke, Danke.

Danke, dass auch Du dankbar bistof fir alle Dankbaren



